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 هدف : -1

این ارائه  شهروندان وشناسایی و رسیدگی به خدمات شهری موردنیاز کردن رویه مشخص اجراییروشهدف از تدوین این 

شهری زیرمجموعه دهنده خدماتهای ارائهبر ارائه خدمات شهری ازسوی سازمانکنترل و نظارت و به شهروندانشهری خدمات

ان از ارائه خدمات شهری مناسب به شهروندان و پیشگیری و کنترل تخلفات منظور حصول اطمینشهرداری شیراز، به

-ها و الزامات درونمطابق با قوانین و مقررات ملی، قوانین و مقررات شهرداری دراستفاده از این خدمات ازسوی شهروندان،

 است.سازمانی شهرداری شیراز، درسطح شهرداری منطقه 

 دامنه کاربرد : -2

 گیرد.را دربرمی منطقهرداری شهبه شهروندان ازسوی واحد امورشهر خدمات شهری قابل ارائه کلیه  یندفرآدامنه این 

 : تعاریف و اصطلاحات -3

 شود.نامیده می« منطقه»اجرایی به اختصار شهرداری منطقه که در این روش منطقه : -

 تمعاون»اختصار اجرایی بهر این روششهری شهرداری شیراز که دعاونت اجرایی و خدماتم : اجرایی معاونت -

 شود.نامیده می« اجرایی

 شود.نامیده می« شهرامور واحد»اختصار  اجرایی بهکه دراین روش ،منطقهشهرداری امورشهر واحد : امورشهرواحد  -

-که به ؛آوریجمع و دو نیروی کارگر امورشهر ی متشکل از یک راننده، یک کارشناساکیپ : امورشهر گشتاکیپ  -

شناسایی  شهری،و نظارت بر ارائه خدمات کنترلمنطقه،  سطحزنی در، وظیفه گشتواحد امورشهراز یعنوان بخش

 تخلفات را برعهده دارند.این و برخورد با  درخصوص خدمات شهری تخلفات احتمالی

 : ها و اختیاراتمسؤولیت -4

 است. ههرداری منطقش امورشهر واحدبرعهده  اجراییروشمسؤولیت اجرای این  -

 منطقه است.شهرداری اجراییمنطقه، برعهده معاوندرسطح شهرداری اجراییروشبر اجرای این مسؤولیت نظارت -

 شیراز است.اجرایی درسطح شهرداری شیراز برعهده معاونت اجرایی شهرداریاجرای این روشعالیه بر مسؤولیت نظارت -
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 : مراجع -5

 .رات شهر و شهرداریمجموعه قوانین و مقر -

 قوانین و مقررات ابلاغی ازسوی معاونت اجرایی شهرداری شیراز.ها و نامهها، آییندستورالعمل -

 : شرح روش -6

 : مدیریت خدمات شهری -6-1

 (.D-__-3-4-02(« )مدیریت خدمات شهری)شهری مدیریت ارائه خدماتفلوچارت فرآیند » مطابق

 : ارائه خدمات شهری -6-1

 (.D-__-3-4-02(« )ارائه خدمات شهری) شهریمدیریت ارائه خدماتفلوچارت فرآیند »بق مطا

 بر خدمات شهری :نظارت -6-9

 :  شهرداری یهابر عملکرد سازماننظارت -6-9-1

 (.D-__-3-4-02« )های شهرداری(بر سازمانشهری )نظارتفلوچارت فرآیند مدیریت ارائه خدمات»مطابق 

 :  حفاری معابر شهری ربنظارت -6-9-1

مدیریت ارائه فلوچارت فرآیند » ( وW-__-3-4-01« )های جزئیبر حفاریدستورالعمل نظارت» مطابق

 (.D-__-3-4-02« )های جزئی(بر حفاریشهری )نظارتخدمات

 :  وسازضوابط شهری درحین ساختبر نظارت -6-9-9

 (.D-__-3-4-02« )ها(کار ساختمانبر پایاننظارتشهری )مدیریت ارائه خدماتفلوچارت فرآیند »مطابق 

 : ستنداتم -7

 مدارک زیرمجموعه : -7-1

 (.D-__-3-4-02« )13~10-(مدیریت خدمات شهری) شهریمدیریت ارائه خدماتفلوچارت فرآیند » -
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 (.D-__-3-4-02« )10~10-(ارائه خدمات شهری)شهری مدیریت ارائه خدماتفلوچارت فرآیند » -

 (.D-__-3-4-02« )های شهرداری(بر سازمانشهری )نظارتارائه خدمات مدیریتچارت فرآیند فلو» -

 (.D-__-3-4-02« )10~10-های جزئی(بر حفاریشهری )نظارتمدیریت ارائه خدماتفلوچارت فرآیند » -

 (.D-__-3-4-02« )14~10-ها(کار ساختمانبر پایانشهری )نظارتمدیریت ارائه خدماتفلوچارت فرآیند » -

 سوابق کیفیت : -7-1

ف
دی

ر
 

 نوع سابقه مشخصات فرم / سابقه
 محل بایگانی مسؤول بایگانی

 مدت بایگانی
 کاغذی الکترونیکی کد عنوان )سال(

 √  F-__-3-4-031 اخطار کتبی 1
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-032 اخطار کتبی 1
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-033 خسارت نهیاعلام هز 9
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-034 آمار عملکرد واحد امور شهر منطقه  0
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

5 
 برگ خلاصه گزارش هفتگی

 آسفالت در سطح منطقهاجرای 
F-__-3-4-035  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-036 آمیزیبرآورد ریالی هزینه عملیات رنگ 6
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-037 آمیزی تک لبهبرنامه اولویت بندی رنگ 7
 دفتردار

 مورشهرواحد ا

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-038 برنامه اولویت بندی موزاییک فرش 8
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-039 بندی بارگیری و حمل ضایعاتاولویت 3
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

14 
 کوبی،پلاکبندی، برنامه اولویت

 و نصب تابلو درسطح منطقه برداریفاز
F-__-3-4-040  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

11 
 بندی حمل مصالح سنگی،اولویت

 مخلوط و بیس
F-__-3-4-041  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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11 
 ریزیبرداری و خاکبندی خاکاولویت

 ر سطح منطقهد
F-__-3-4-042  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

19 
برنامه اولویت بندی دال گذاری و بتن 

 ریزی
F-__-3-4-043  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-044 برنامه اولویت بندی زیرسازی 10
 دفتردار

 واحد امورشهر

 انیبایگ

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-045 اولویت بندی کارگاه جوشکاری 15
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-046 های روبازبندی لایروبی کانالاولویت 16
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

17 
روکش گیری و بندی لکهبرنامه اولویت

 آسفالت
F-__-3-4-047  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-048 بندی نصب سطل زباله و صندلیاولویت 18
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-049 گزارش روزانه شکایات مردمی 13
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 د امورشهرواح
 سال 1

14 
 هایها و پارکلیست بوستانچک

 ای سطح منطقهحاشیه
F-__-3-4-050  √ 

 دفتردار

 واحد امور شهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-051 نطقهلیست کارشناسان امور شهر مچک 11
 دفتردار

 واحد امور شهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-052 دکوچه های زوج و فر 11
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 دائمی

 √  F-__-3-4-053 واحد امور شهرمنطقه یعملکرد هفتگ 19
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

10 
 فرم ارتکاب تخلف موضوع

 یقانون شهردار 55ماده 
F-__-3-4-054  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 نیبایگا

 واحد امورشهر
 سال 1

15 
 مردمیها/شکایات فرم ثبت درخواست

 واحد امور شهر
F-__-3-4-055  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-056 اخطار کتبی امور شهر 16
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-057 شهرفرم خروج جنس از انبار امور  17
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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 √  F-__-3-4-058 معابر یگذارفرم درخواست تابلو نام 18
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-059 گیری آسفالتجلسه لکهصورت 13
 دفتردار

 واحد امور شهر

 بایگانی

 هرواحد امورش
 سال 1

 √  F-__-3-4-060 جنس به انبار امور شهر لیتحو دیفرم رس 94
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

91 
-و کوچه هینیمساجد/ حس ییفرم شناسا

 ها در سطح منطقهبه آن یمنته یها
F-__-3-4-061  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 دائمی

 √  F-__-3-4-062 زارش کارشناسیفرم گ 91
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 9

 √  F-__-3-4-063 آلات سبکنیفرم گزارش کارکرد ماش 99
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

90 
 گزارش هفتگی عملکرد

 سازمان مدیریت پسماند
F-__-3-4-064  √ 

 دفتردار

 شهرواحد امور 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

95 
 برلیست نظارتچک

 عملکرد سازمان مدیریت پسماند
F-__-3-4-065  √ 

 دفتردار

 واحد امور شهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

96 
 یمردم یهادرخواست یآورجمع ستیل

 ......... واحد امورشهر در سال
F-__-3-4-066  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

97 
 انهیکارکرد ماه ستیل

 یجاریاست نیخودرو مزدا دوکاب
F-__-3-4-067  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-068 کارگران روزمزد ستیل 98
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 دائمی

 √  F-__-3-4-069 رلیست موجودی انبار واحد امورشه 93
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 دائمی

 √  F-__-3-4-070 خلاصه لیست آسفالت مصرفی امور شهر 04
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-071 ها و قنواتگزارش لایروبی مسیل 01
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 هرواحد امورش
 سال 1

 √  F-__-3-4-072 درخواست پیگیری متخلفین ساختمانی 01
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-073 درخواست استرداد چک مالک 09
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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00 
 تعهدنامه رعایت ضوابط شهری

 وسازدرطی عملیات ساخت
F-__-3-4-074  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر

 ازسال پس 1تا 

 پایان عملیات

05 
گزارش ماهیانه کارکرد نیروهای امانی 

 واحد امور شهر
F-__-3-4-075  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-076 فرم پایان کار 06
 دفتردار

 واحد امورشهر

 ایگانیب

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-077 لیست کارگران شرکتی 07
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 دائمی

 √  F-__-3-4-078 های مردمیفرم رسیدگی به گزارش 08
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 9

 √  F-__-3-4-079 زنی واحد امورشهرگزارش گشت 03
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-080 واحد امورشهرزنی جدول برنامه گشت 54
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 دائمی

51 
 زنیگشتهای لیست محدوده

 سطح منطقهدر
F-__-3-4-081  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 دائمی

 √  F-__-3-4-082 وشوهای شستصورتجلسه اجرای برنامه 51
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

59 
آوری خاک و لیست پیگیری جمعچک

 نخاله ازسطح منطقه
F-__-3-4-083  √ 

 دفتردار

 واحد امور شهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-084 تماماخطاریه املاک نیمه 50
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 √  F-__-3-4-085 آوری انشعاب غیرمجازاخطاریه جمع 55
 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

56 
 صدور مجوز برپایی محل

 های مذهبیموقت هیأت
F-__-3-4-086  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

57 
 آوریگزارش عملکرد جمع

 درسطح منطقه ونخالهخاک
F-__-3-4-087  √ 

 دفتردار

 واحد امورشهر

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-088 کشی جدولهای نیازمند کفلیست محل 58
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-089 های نیازمند نظافتلیست محل 53
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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64 
 های نیازمندلیست محل

 عرضاجرای جدول کم
F-__-3-4-090  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-091 های نیازمند لایروبیلیست محل 61
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-092 های نیازمند دیوارگذاریللیست مح 61
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

69 
شده نیازمند های دیوارنویسیمحللیست 

 سازیپاک
F-__-3-4-093  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

60 
آوری های نیازمند جمعمحللیست 

 پلاکارد
F-__-3-4-094  √ س امورشهرکارشنا 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-095 کانیوا درجا های نیازمندمحللیست  65
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-096 گذاریهای نیازمند لولهلیست محل 66
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-097 سازیهای نیازمند زیرلیست محل 67
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

68 
های نیازمند مسدودسازی لیست محل

 های پسابلوله
F-__-3-4-098  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-099 های نیازمند نصب تابلو علائملیست محل 63
 بایگانی

 د امورشهرواح
 سال 1

74 
های نیازمند نصب تابلو اسامی لیست محل

 معابر
F-__-3-4-100  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-101 های نیازمند نقاشی دیواریلیست محل 71
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-102 های نیازمند موزائیک فرشلیست محل 71
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

79 
پرداخت هزینه و سفارش به واحد 

 امورشهر
F-__-3-4-103  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-104 لیست استندهای تبلیغاتی درسطح منطقه 70
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

75 
بازدید و کنترل وضعیت نظافت سطح 

 منطقه
F-__-3-4-105  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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76 
لیست استعلام جهت حفاری و اجرای 

 شبکه
F-__-3-4-106  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 اس امورشهرکارشن √  F-__-3-4-107 لیست کشیک بارندگی واحد امورشهر 77
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-108 های سطح منطقهلیست دیوارنویسی 78
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

73 
های موردمسیری، تخریب ساختمان

 فرسوده و خطرساز
F-__-3-4-109  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

84 
کار و سنل جهت لباساسامی پرلیست 

 کفش ایمنی
F-__-3-4-110  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

81 
های اجرایی کنترل و تقسیم نیرو در پروژه

 واحد امورشهر
F-__-3-4-111  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

81 
لیست اسامی و شماره تماس پرسنل واحد 

 امورشهر
F-__-3-4-112  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-113 کاری(کاری )جمعهلیست شیفت تعطیل 89
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-114 مجوز فعالیت تبلیغاتی 80
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

85 
ل موقت انبار صورتجلسه تحویل وتحو

 واحد امور شهر)داخلی(
F-__-3-4-115  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

86 
صورتجلسه نصب وسایل، قطعات، لوازم و 

 تجهیزات درسطح منطقه
F-__-3-4-116  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

87 
صورتجلسه ورود وسایل، قطعات، لوازم و 

 ات به انبار واحد امورشهرتجهیز
F-__-3-4-117  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

88 
گرفتگی درسطح لیست مشکلات آب

 منطقه
F-__-3-4-118  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-119 فرم برآورد محاسبه مالی پروژه 83
 بایگانی

 حد امورشهروا
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-120 وضعیت پروژهفرم خلاصه اطلاعات صورت 34
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-121 برگ ریزمتره 31
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-122 فرم خلاصه محاسبه مالی پروژه 31
 یگانیبا

 واحد امورشهر
 سال 1

39 
فرم درخواست وسایل از انبار واحد 

 امورشهر
F-__-3-4-123  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-124 گزارش داخلی واحد امورشهر 30
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-125 لیست کشیک مرکزی واحد امورشهر 35
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

36 
 اخطار کتبی

 )گشت ایمنی و ترافیک واحد امور شهر(
F-__-3-4-126  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-127 اسامی حاضرین در کشیک های امور شهر 37
 بایگانی

 واحد امورشهر
 لسا 1

38 
آماد و آمار واحد امور شهر جهت کشیک 

 های اضطراری
F-__-3-4-128  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

33 
بانک اطلاعاتی پروژه های تحت نظارت 

 واحد امور شهر
F-__-3-4-129  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-130 ور شهرتحویل و ترخیص کالای انبار ام 144
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-131 تسویه حساب پرسنل با واحد امورشهر 141
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-132 تعهدنامه کتبی متخلفین شهری 141
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-133 جزوات آموزشی واحد امور شهر 149
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

140 
و شناسنامه وسایل و ابزارآلات لیست چک

 واحد امورشهر
F-__-3-4-134  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 ناس امورشهرکارش √  F-__-3-4-135 ش واحد امورشهرچک لیست انبار 145
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

146 
های لیست کنترل مواردایمنی در پروژهچک

 ساختمانی توسط اکیپ ایمنی امورشهر
F-__-3-4-136  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-137 هاها و سازمانوضعیت پیمانکاران شرکت 147
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-138 های عمرانیگزارش روزانه اکیپ 148
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-139 ل به پرسنلدستور تحویل وسای 143
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 شهرکارشناس امور √  F-__-3-4-140 دستورکار پیمانکاران 114
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

111 
همراه بندی بازدید منطقه بهزمانبرنامه

 یاوران شورا و نماینده سازمان پسماند
F-__-3-4-141  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

111 
های غیرهمسطح و عابرپیاده شناسنامه پل

 سطح منطقه
F-__-3-4-142  √ کارشناس امورشهر 

 یگانیبا

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-143 شناسنامه ترافیکی منطقه 119
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-144 دستورکار جهت کارهای امورشهر 110
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-145 شناسنامه محله 115
 ایگانیب

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-146 صورتجلسه انجام کار 116
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-147 صورتجلسه پرداخت 117
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-148 صورتجلسه داخلی 118
 بایگانی

 ورشهرواحد ام
 سال 1

113 
صورتجلسه وقوع حادثه برای پرسنل 

 واحد امورشهر
F-__-3-4-149  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-150 عوارض تابلوهای تبلیغاتی 114
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 شهرکارشناس امور √  F-__-3-4-151 فرم  اخذ عوارض 111
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-152 فرم ارزشیابی پرسنل امورشهر 111
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

119 
فرم اعلام همکاری شرکت ها با شهرداری 

 در زمان بحرانی
F-__-3-4-153  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-154 197رژانس فرم ماموریت او 110
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-155 کارت مرخصی سالیانه 115
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-156 کارلیست کنترل پایانچک 116
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-157 آمیزیرنگ کنترل کیفیت 117
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

118 
گزارش عملکرد اورژانس خدمات شهری 

197 
F-__-3-4-158  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

113 
لیست اجناس و وسائل و ابزار تحویلی به 

 پرسنل امورشهر
F-__-3-4-159  √ رکارشناس امورشه 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

194 
 حفاری و اجرای شبکه هایلیست استعلام

 هاشرکت
F-__-3-4-160  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

191 
کارشناسی سطح منطقه )و مشکلات 

 موجود(
F-__-3-4-161  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-162 نهادی امورشهرلیست پاداش پیش 191
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-163 لیست تقسیم کار پرسنل امورشهر 199
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-164 لیست کارکرد شیفت شب کاری پرسنل 190
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-165 لیست کارکرد کارگری 195
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

196 
و درخواست های  197گزارش مرکز 

 مردمی
F-__-3-4-166  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

197 
لیست و مشخصات استندهای تبلیغاتی 

 سطح منطقه
F-__-3-4-167  √ س امورشهرکارشنا 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

198 
 لیست و مشخصات واحدهای متخلف

 ها و مشاغل مزاحمو کاربری
F-__-3-4-168  √ کارشناس امورشهر 

 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1

 کارشناس امورشهر √  F-__-3-4-169 مشخصات پروژه 193
 بایگانی

 واحد امورشهر
 سال 1
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